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1. Antecedentes.
Con la entrada en vigencia de la Ley de Compras Publicas y su reglamento las instituciones publicas
deben gestionar, obtener y mantener la correspondiente certificacién y acreditacion de la Norma
Antisoborno, de conformidad a los estandares internacionales de gestién de la calidad existentes.
En ese sentido, la Norma ISO NTS 37001, relativa a “Sistemas de Gestién Antisoborno” resulta

aplicable para cumplir con el mandato de Ley.

En dicha Norma de caracter internacional, se dictan los requisitos necesarios para su
implementacién dentro de los cuales se encuentra el numeral 8.5, donde se establece la necesidad
de implantar controles y procedimientos antisoborno para las relaciones comerciales que se

mantendran con todos los socios de negocios, conforme a lo establecido en la Norma 1SO 37001.

2. Objetivo.
El presente Cédigo tiene por objeto normar y promover el desempefio ético de los funcionarios i
servidores publicos, usuarios y socios de negocios de la Oficina para Adopciones, que en adelante
se denominara “La OPA”; para prevenir, detectar y mitigar las précticas que vulneren los deberes y
prohibiciones éticas establecidas en el presente Codigo, en la Ley de Etica Gubernamental, el codigo
de Etica de LAOPAy el Reglamento Interno de Trabajo de La OPA, asi como cualquier otra legislacién

aplicable.

3. Alcance.
Quedan sujetos a este Codigo en lo que fuere aplicable, los usuarios y socios de negocios de la OPA

y demas personas que, sin ser servidores publicos, administren bienes o manejen fondos plblicos.

4. Definiciones.
Para los efectos de este Cddigo se presentan las definiciones de los conceptos siguientes:
a) Conflicto de intereses: son aquellas situaciones en que el interés personal del servidor publico o
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, entran en pugna

con el interés publico.
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b) Consultor: es la persona natural o juridica que labora bajo un contrato para la OPA, y que realiza
tareas o actividades, entrega de informes, productos y/o servicios en los dias y horarios habiles, que
asume responsabilidades de manera temporal.

¢) Corrupcion: el abuso del cargo y de los bienes publicos, cometidos por un servidor ptblico, por
accién u omisién, para la obtencién de un beneficio econémico o de otra indole, para si o a favor de
un tercero.

d) Direccién Nacional de Compras Publicas: el ente rector en contratacion publica a nivel nacional,
conforme a las facultades conferidas en su Ley de Creacidn, las que establezca esta Ley, su
Reglamento y normativa aplicable. Tiene a su cargo la centralizacion normativa, ejerciendo
descentralizacion operativa cada una de las instituciones contratantes.

e) Enriquecimiento ilicito: aumento del capital de un funcionario o servidor publico o de su grupo
familiar, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, que fuere notablemente
superior al que normalmente hubiere podido tener en virtud de los sueldos y emolumentos que
haya percibido legalmente y de los incrementos de su capital o de sus ingresos por cualquier causa
justa.

f) Fondos Publicos: son los provenientes de la hacienda publica o municipal que se utilizan para el
cumplimiento de funciones, finalidades, potestades o actividades de naturalezas publicas.

g) Funcién Publica: Las actividades que desarrolla el Estado y mediante las cuales persigue el
cumplimiento de sus fines.

h) Particular: persona natural o juridica que carece de vinculacién laboral con la administracion
publica a quien ésta le presta servicios.

i) Probidad: la conducta esperada de todo servidor publico y ciudadano, relativa a la integridad,
rectitud y honradez demostrada en su actuar, conforme a la ética y las buenas costumbres.

j) Proveedor: toda persona natural o juridica, de cardcter publico o privado que suministre o
pretenda suministrar productos o servicios en favor de particulares o la administracién publica.

k) Servidor Publico: toda persona natural que se encuentra vinculada a la OPA, mediante un contrato
individual de trabajo.

I) Soborno: ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar ventajas como incentivo para cometer una
accién, poco ética o que implica un abuso de confianza. Los incentivos pueden ser: dinero,

obsequios, préstamos, comisiones, recompensas y otros; tales como servicios, donaciones, favores.
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m) Socios de negocios: socios de negocios incluye pero no se limita a los clientes, consumidores,

IH

“alianza empresarial”, socios de alianzas empresariales, miembros de un consorcio, proveedores
externos, contratistas, consultores, subcontratistas, proveedores, vendedores, asesores, agentes,
distribuidores, representantes, intermediarios e inversores, que vincule el compromiso de fondos
del Estado y que no se encuentre dentro de las exclusiones de la Ley de Compras Pdblicas (Art.3),
usuarios, proveedores externos, contratistas, consultores, subcontratistas.

n) Tréfico de influencia: hace referencia a la conducta que ejerce el servidor publico, a través de la
cual, pone en circulacién o hace valer, las relaciones de amistad o interés, surgidas a partir de la

importancia del cargo desempefiado, con el propésito de obtener favores personales, por parte de

otro.

5. Cédigo de Etica para Socios de Negocios de la Oficina para Adopciones.

Capitulo I: Valores y principios.
Valores Institucionales

Art. 1.- Los valores Institucionales se encuentran determinados en el Cédigo de Etica de la Oficina
para Adopciones como reflejo del comportamiento de todos los servidores publicos y sus socios

de negocios.

Principios éticos

Art. 2.- La actuacidn de los servidores publicos deberad regirse por los principios éticos
contemplados en la Ley de Etica Gubernamental definidos como: supremacia del interés publico,
probidad, igualdad, imparcialidad, justicia, transparencia, responsabilidad, legalidad, lealtad,

decoro, eficiencia, eficacia, rendicion de cuentas.

Capitulo II: Funcién de Cumplimiento.

Funcion de cumplimiento

Art. 3.- La funcién de cumplimiento estd conformada por las personas con responsabilidad y
autoridad para la operacién del sistema de gestién antisoborno, integrada por la jefatura de la
Unidad de Asesoria Legal, Jefatura de la Unidad de Unidad de Planificacién y Organizacién yla

Jefatura de la Oficialia de Cumplimiento.
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Obijetivos de la funcidn de cumplimiento
Art. 4.- La funcién de cumplimiento supervisara el disefio e implementacion del sistema de
gestion antisoborno al interior de la Institucién, asi como proporcionar asesorfa y orientacion a

todo el personal de la OPA sobre dicho sistema y lo relacionado con la materia de sohorno.

Seguimiento de inquietudes o incidencias

Art. 5.- La funcién de cumplimiento una vez finalizado el Procedimiento para el Planteamiento y
Gestion de Inquietudes o Incidencias del Sistema de Gestion Antisoborno, y existiendo
presupuestos suficientes para presumir que un servidor de la OPA, o un socio de negocio, ha
incurrido en una accién antijuridica relacionada con corrupcién o soborno, el Oficial de
Cumplimiento de la OPA, informara a la Direccion Ejecutiva de la OPAy a la Fiscalia General de
la Republica a fin que se ejerza la accién penal correspondiente segin determina el Cédigo
Procesal Penal en el Articulo 265; sin menoscabo a las responsabilidades civiles y administrativas

que se sefialan en la Ley de Etica Gubernamental.

Capitulo IIl: Normas de conducta, deberes y prohibiciones de Servidores Publicos de la OPA.
Normas de conductas

Art. 6.- Aquellos servidores publicos de la OPA que, en el desempefio de sus funciones, gestionen
o dirijan equipos de personas o tengan relacion con los socios de negocios, deberan velar por

que todos conozcan y cumplan este Codigo de Etica, siendo referentes de conducta en LA OPA.

Deberes éticos

Art. 7.- Todo servidor publico de la OPA, en el ejercicio de sus labores debe cumplir los siguientes

deberes:

a) Cero tolerancias al soborno, ante la sospecha de soborno realizar las investigaciones
correspondientes y en caso de confirmacién de soborno proceder segln aplique para caso;

b) Utilizar los bienes, fondos, recursos publicos o servicios contratados Ginicamente para el
cumplimiento de los fines institucionales para los cuales estan destinados;

c) Denunciar las supuestas violaciones a los deberes o prohibiciones éticas contenidas en la
Ley de Etica Gubernamental y este Cédigo, de las que tuviere conocimiento en el ejercicio

de su funcién publica;
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d) Excusarse de intervenir o participar en asuntos en los cuales el servidor publico, su cényuge,
conviviente, parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o
socio, tengan algin conflicto de interés; y,

e) Prevenir cualquier conducta que pueda derivar en soborno en todas las actividades de sus
funciones que realiza dentro de la OPA y en general, al cumplimiento de lo estipulado en

este Cédigo de Etica.

Prohibiciones éticas
Art. 8.- Las prohibiciones éticas para los servidores publicos de la OPA, se enmarcan en el

contenido del Art. 6 de La Ley de Etica Gubernamental.

De igual forma, se prohibe a los servidores publicos que ya no forman parte de la OPA, para que
brinden en forma personal o a través de interposita persona, informacién, asesoramiento o
representar a personas naturales o juridicas en trémites, procedimientos, procesos o
reclamaciones, que estuvieron sometidos a su conocimiento o en los cuales intervino directa o
indirectamente durante el ejercicio de su funcién publica y que vayan en contra de los intereses

legitimos de la OPA.

Capitulo IV: Politica institucional y cumplimiento legal.

Politica del Sistema de Gestién Antisoborno

Art. 9.- La OPA estd comprometida en garantizar el derecho y el interés superior de las nifias,
nifios y adolescentes a vivir y desarrollarse en el seno de una familia, asegurando su bienestar y
desarrollo integral, dando cumplimiento efectivo a los compromisos y lineamientos establecidos
por medio de |a Politica del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) aprobada por la Oficina para
Adopciones.

El incumplimiento de lo establecido en la politica o en el Sistema de Gestién Antisoborno por
parte de cualquier persona, natural o juridica, que tenga relacidon con la OPA, tendra como
consecuencia la aplicacién del proceso legal, el régimen sancionatorio respectivo y, en caso de

aplicar, se derivard a las instancias competentes para los efectos legales consiguientes.
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Obsequios y muestras de cortesia
Art. 10.- Los servidores publicos de la OPA daran cumplimiento a la Politica de Regalos,
Hospitalidad, Donaciones y Beneficios similares, con el objetivo de minimizar riesgos en la

integridad de su labor.

Cumplimiento de la legalidad

Art. 11.- Los servidores pUblicos de la OPA, cumplirdn estrictamente el presente Codigo de Etica
de Socios de Negocios, asf como con la legislacion y el marco normativo aplicable, vinculado a la
Politica de Gestién Antisoborno de la OPA, el Codigo de Etica de la OPA, el Reglamento Interno
de Trabajo de la OPA. Asimismo, respetaran integramente las obligaciones y compromisos
asumidos por la OPA en sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenas

practicas.

Capitulo V: Conductas, derechos y criterios institucionales.

Desempefio de una conducta profesional integral
Art. 12.- Los servidores pUblicos de la OPA, realizaran cada una de sus actuaciones con un alto

nivel de profesionalidad, integridad y autocontrol.

Es obligacion de todos los servidores publicos de la OPA, informar a la Funcion de Cumplimiento,
acerca del inicio, evolucién y resultado de todo proceso administrativo o judicial de caracter
sancionador, de los que sea parte imputada y pueda afectar en el ejercicio de sus funciones

como profesional de la OPA o perjudicar la imagen, la reputacién o los intereses de la institucion.

Conflicto de interés

Art. 13.- Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que el
interés personal o econémico del servidor publico o sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, entran en pugna con el interés publico de manera directa

o indirecta.
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Recusacion

Art. 14.- En los casos de existir posible conflicto de intereses los servidores publicos, particulares
y socios de negocios de la OPA, estan obligados a informar y recusarse ante la Comisién de Etica
Gubernamental - OPA, absteniéndose de conocer sobre los procesos y/o procedimientos en los

que se encuentren vinculados.

Capitulo VI: Actuaciones institucionales.

Informacién de uso interno, confidencial y reservada

Art. 15.- Los servidores publicos de la OPA, respetaran el principio de confidencialidad y la
integridad respecto a la informacién de la que tengan conocimiento; la divulgacién de cualquier
informacion requerird la autorizacion previa de las autoridades de la OPA y de los titulares de la

misma.

Eventos con difusién Pablica
Art. 16.- Los servidores publicos de la OPA, para participar en cualquier jornada como seminarios,
o en cualquier otro evento que pueda tener difusién publica deberén contar con la autorizacién

previa de su superior jerarquico.

Capitulo VII: Canales de inquietudes e incidencias.

Uso de los canales preestablecidos

Art. 17.- Las personas que hagan uso de los canales preestablecidos en el Procedimiento para el
Planteamiento y Gestion de Inquietudes o Incidencias del Sistema de Gestién Antisoborno,
deberdn atender siempre a criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizados
con fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de este Cédigo de Etica de Socios

de Negocios o el marco normativo aplicable.

Las inquietudes o incidencias presentadas podrén realizarse de forma anénima y en caso de
identificarse dicha informacidn tendrd la calificacién de informacién confidencial; por lo tanto,

no sera comunicada a las partes implicadas sin su consentimiento previo y expreso.
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Garantia de estabilidad y discrecién

Art. 18.- La OPA, procurard que ningln funcionario o empleado adopte cualquier forma de
represalia, contra los servidores publicos de la OPA o socios de negocios que hubieran
comunicado a través de los canales de presentacién de inquietudes e incidencias, con arreglo a

lo dispuesto en este Cédigo de Etica de Socios de Negocios.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que presenten sus inquietudes o
incidencias, podrdn ser comunicados a las autoridades administrativas o judiciales
correspondientes juntamente con las diligencias internas correspondientes, a fin de dar
desarrollo a los procesos correspondientes; el traslado de los datos a las autoridades
administrativas o judiciales se realizard siempre dando pleno cumplimiento a la legislacién sobre

proteccion de datos de cardcter personal.

Saocios de negocios y proveedores

Art. 19.- La OPA, ha definido los canales de comunicacion por medio del Procedimiento para el
Planteamiento y Gestion de Inquietudes o Incidencias del Sistema de Gestién Antisoborno, con
el objetivo que los servidores publicos, particulares y los socios de negocios de la OPA, puedan
comunicar conductas que presenten indicios o inquietudes sobre el incumplimientos a los
términos establecidos en este Codigo de Etica de Socios de Negocios o cualquier otro acto
contrario a la ética y legalidad, por parte de servidores publicos, proveedores y otros socios de

negocios.

Deber de informar de los socios de negocios

Art. 20.- los socios de negocios deberan informar a la brevedad posible las situaciones siguientes:

a) Cualquiera de las conductas contrarias a la ética, y el marco normativo aplicable a las
relaciones de seleccién y contratacion de proveedores, de las que tengan conocimiento por
su relacién comercial con la OPA.

b) Los socios comerciales serdn informados sobre el contenido del presente codigo con la
finalidad de que puedan hacerlo de conocimiento a su personal y demds agentes comerciales
con los que posean vinculacidn; Asimismo, los socios de negocios deberén poder acreditar, a

solicitud de la OPA, el cumplimiento de dichas obligaciones.
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Canales de comunicacién

Art. 21.- Las comunicaciones dirigidas al canal de denuncia podran remitirse mediante los medios
de comunicacién oficial que la OPA ha dejado a disposicién: nimero telefénico: 2239-6464, el
correo electrénico: denuncias@opa.gob.sv o apersonarse a la direccion: Complejo CONAPINA,
Edificio Estrella 2, colonia Costa Rica, avenida Irazu y final calle Santa Marta N22, San Salvador

Centro.

Tramitacion de inquietudes e incidencias efectuadas a través de los canales preestablecidos

Art. 22.- Corresponde a la funcién de cumplimiento la tramitacion de las inquietudes e
incidencias realizadas a través de los canales oficiales de la OPA, en caso de que las incidencias
afecten a un miembro de la funcién de cumplimiento, este debera recusarse o en su defecto sera

separado de la tramitacién del mismo por los demds miembros de la funcién de cumplimiento.

Casos excepcionales
Art. 23.- Si la denuncia afectase a la persona titular de la Direccién Ejecutiva de la OPA, el Oficial
de Cumplimiento informara directamente a la Junta Directiva (Organo de Gobierno) quien le dar4

continuidad a la investigacion pertinente.

Derechos y Garantias procedimentales
Art. 24.- En toda investigacion se garantizardn los derechos a la dignidad, intimidad, y

prevalecerdan las garantias de defensa y presuncidn de inocencia de las personas investigadas.

Capitulo VIII: Socios de negocios de la OPA.
Deberes Eticos

Art. 25.- Los deberes establecidos por el presente Cdédigo, son obligatorios en forma
complementaria y sin perjuicio a lo establecido en la legislacién aplicable a la materia de
seleccion y contratacién de proveedores, competencia desleal, anticorrupcidn, ética, entre otras;
por lo que, los socios de negocios integraran a sus ofertas o propuestas de manera expresa los
compromisos siguientes:

a) Sus relaciones comerciales se desarrollaran atendiendo a los mds estrictos principios de ética

empresarial y gestion de transparencia;
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b) Cumplir con las politicas de la OPA relativas a la prevencién de delitos o actos de corrupcion
y soborno, asi como con el marco legal y normativo mds estricto sobre conducta ética y moral;

¢) No intentaran obtener ninguna informacion confidencial o reservada o no disponible para
otros ofertantes, en relacién a cualquier proceso de seleccidn y contratacién de proveedores
para la OPA; y

d) Los socios de negocios dentro de los procesos de seleccién, contratacion y seguimiento de
proveedores, se comprometen a no incurrir en las practicas siguientes: i) realizar promesas
de beneficios particulares o en favor de terceros, ii) realizar ofertas de pago directas o
indirectas, iii) facilitar transacciones u otros pagos indebidos a servidores publicos de la OPA
o de otras instituciones, iv) influir sobre actos o decisiones de terceros, v) obtener ventaja
indebida de proveedores y servidores publicos, vi) ejercer influencia sobre actos de decision
de servidores de la OPA y vii) entregar ni ofrecer regalos u objetos de valor, de cualquier

naturaleza a los servidores publicos de la OPA.

Deber de confidencialidad
Art. 26.- La informacién propiedad o custodia de la OPA, que sea confiada a los socios de
negocios, se considera informacién reservada y/o confidencial seglin corresponda en razon de

su naturaleza.

Es responsabilidad de los socios de negocios y de sus respectivos empleados adoptar las medidas
de seguridad suficientes para proteger la informacion reservada y confidencial de la que tengan

conocimiento.

La informacién brindada por los socios de negocios a la OPA, sera veraz; por lo que rendira las
declaraciones juradas que se requieran dejando constancia de su compromiso con la verdad y
en caso de incurrir en falsedad o engafio, se habilita a la OPA, para acudir a las instancias

correspondientes para presentar los sefialamientos procesales que correspondan.

Toda comunicacién sobre los obras, bienes o servicios deberd ser abordada a través de las

Unidades Solicitantes, Unidad de Compras Publicas y Administradores de Contratos u Ordenes
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de Compras de la OPA, manteniendo el debido celo y resguardo de la informacién sobre el

desarrollo de los procesos que realice la OPA.

Practicas laborales
Art. 27.- Los socios de negocios deberan motivar en sus acciones y adoptar las medidas

necesarias en su organizacion para eliminar toda forma o modalidad de trabajo forzoso.

Los socios de negocio se comprometeran a dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal
laboral vigente, principalmente mds no limiténdose a lo relativo sobre los derechos, garantias,
procesos formativos, respeto mutuo, seguridad e higiene ocupacional, estabilidad laboral,

igualdad y equidad de oportunidades.

Practicas laborales contra el trabajo infantil
Art. 28.- Los socios de negocios rechazardn expresamente el empleo de mano de obra infantil en
sus negocios, respetando las edades minimas de contratacidn de conformidad con la legislacion

laboral vigente.

Calidad y seguridad de los productos o servicios suministrados
Art. 29.- Todos socios de negocios rendirdn las garantias correspondientes sobre la calidad y
buen funcionamiento de los productos o servicios suministrados atendiendo a los términos

establecidos en los documentos contractuales.

Motivacion de proveedores.
Art. 30.- Los socios de negocios de la OPA, motivaran a sus proveedores, agentes de negocios y

subcontratistas para que den cumplimiento a la legislacién relacionada en la presente seccion.

Las actuaciones y procedimientos utilizados por los socios de negocios para cumplir sus
obligaciones contractuales con la OPA, no podran suponer un incumplimiento directo o indirecto

de este Codigo de Etica para Socios de Negocios y el resto del marco normativo legal aplicable.
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Capitulo IX: Derechos Humanos y Compromiso Institucional.

Promocion de los derechos humanos

Art. 31.- La OPA manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos reconocidos
en la legislacion nacional e internacional de conformidad con los Principios Rectores sobre las
instituciones y los derechos humanos, los principios en los que se basa el Pacto mundial de
Naciones Unidas, los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, el Objetivo 16 de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobado por la Organizacién de las Naciones Unidas, lo establecido
en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Ley de Etica Gubernamental, asi como
los documentos e instrumentos que puedan sustituir o complementar a los anteriormente

referidos.

Confidencialidad institucional
Art. 32.- Los servidores publicos de la OPA, garantizaran la confidencialidad y el resguardo de la
informacién de los agentes de negocios en cumplimiento de lo dispuesto en este Codigo y demas

marco normativo aplicable.

Inquietudes o incidencias contra servidores publicos de la OPA

Art. 33.- Cuando existan inquietudes o incidencias presentadas contra un servidor publico de la
OPA, se informaré a la Funcién de Cumplimiento, haciendo uso de los medios establecidos para
dicho fin, para iniciar las diligencias pertinentes, conforme al Procedimiento para el

Planteamiento de Inquietudes o Incidencias del Sistema de Gestién Antisoborno.

Finalizada la investigacion, en caso que los hechos pudiesen constituir una conducta delictiva, se
deberd informar a la Fiscalfa General de la RepUblica; si por el contrario resultan en una violacion
a las normas éticas internas, se derivard, en el caso de LA OPA, al Departamento de Talento

Humano, para los efectos correspondientes.

Capitulo X: Disposiciones finales.
Deber de colaboracién
Art. 34.- La OPA y sus socios de negocios, deberdn de prestar la debida colaboracion en la

investigacion de los delitos o incumplimientos detectados ante las autoridades competentes.
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Vigencia y Comunicacion

Art. 35.- El presente Codigo de Etica de Socio de Negocios, entraré en vigencia a partir de que

sea aprobado por la autoridad competente. La OPA, comunicara su contenido a sus socios de

negocios y personal de la institucién a través de cualquier medio verificable a fin de garantizar

su conocimiento y cumplimiento.

6. Control de cambios.
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